How to keep a freezing
passenger happy !

~ Skanetrafiken
T TRAFIKVERKET
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Skanetrafiken

* |s responsible for public transport in the region of Skane including
the region’s investment in infrastructure for public transport

« Skanetrafiken handle customer service and traffic information for our
own customers. This information is presented on our website, on
realtime signs/monitors, in mobile solutions and in printed
timetables.
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Trafikverket

« Trafikverket (the Swedish Transport Administration) is the agency
responsible for all modes of traffic in Sweden: traffic on roads and
railways, on the sea and in the air.

* We are planning the infrastructure for all modes of traffic in Sweden.
* We build, maintain, and operate all national roads and railways.

» Traffic information, responsibilities for signs and speakers at the
platform and at the train-station.
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Conditions last winter

High expectations on the new citytunnel beneath Malmo

Increased traffic by 30% in the Malmo area.

New timetable and a new traffic arrangement

And a railway system that is worn down
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How did it turn out?
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Worst winter in 150 years.
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The opening of the citytunnel
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Then even more snow!
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What did we do well?
...And how did we cooperate?

* Progress reports. Two times a day.

* Pressreleases / press conference
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Skanetrafiken

Reseplaneraren | Tidtabeller Trafikinfo | Kundservice | Att resa | Om oss
| [ sek | [ N “\
Alctuell trafikinfo
- . Instillda tig dven 21-23 december Har visas de hogst
[ pricriterade
RESEplﬂnEfﬂrEﬂ trafikmeddelandana
— .

En del t3g i rusningstrafik stalls in Sven till och

Stk inom skane med den 23 december pa grund

[i] Generells férseningar -

Frdn av vintervadret. Trafikverkat och Skdnetrafiken PEgatdg 3 . Pagatag 4...

| | gor allt far att 53 f3 kunder som majligt ska 22/12 06:20-12:00
drabbas. Férutom installda t3g finns stora

Till forseningar, framst i tagtrafiken. [i] Installd trafik fér del av

linje - Pagatag 5
ZF/12 Z0:28-15:32

I |
|A'.'g§ngatid ¥ | o726

Se alduell info om tagen.

[(] Edrsenad svging Malmé C
- ¥stads station kil 6...

Resegarantin giller

|—| [m P2 grund av den stora mangden &renden hinner vi tyvarr inte 22/12 05:40-07:33
101zzz svara sa fort som wi 6nskar. Vi ber om ursakt. Alla som
skriver till oss far svar. » Sik trafikinfo

UtSkad sékning ¥

Sak info em din linje under Aktuell trafikinfo. h g
® - Fa Y
" Res Eﬂkﬂ"’! Isklumpar staller till det i tagtrafiken = Hi"E_! sidor
Anviandarnamn
: s o e _ . i Lisenord
}0}0)) Kép biljett innan du gr nerfér trapporna till | |
Citytunneln

* Trafikinfermationen i Citytunneln
fungerar tyvarr s&mre just nu pa grund
av forseningarna i tagtrafiken.

. * Alla Jojo-kort med stadszon Malmé
A Iot Of Cance”ed tralns galler i Citytunneln. Busshiljetten galler i
tunneln om du har en utskriven
pappershiljett.

k Bli medlem
k Glamt uppgifter

Oppettider jul &
nyarshelgen

Kundcenter, |
5a reser du i Citytunneln = Sterfarsaljare r.|
b b
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e . Sammanfattning av tig och busstrafiken den 23 december

Skidnetrafiken och Trafikverket har ett nira samarbete kring
trafiksituationen. Har kan du l&3sa en kort sammanfattning om dagens
trafiklige for bussar och tdg.

pPagatagstrafiken kor enligt s6ndagens tidtabell fram till cch med den
3 januari 2011,

Alla Oresundstag &r installda till och med den 30 december.

Busstrafiken &r helt eller delvis installd p& manga linjer runt om i
Skane.

DeVlatIon |nf0rmat|on’ Bornholmstrafiken &r installd.
Deviation information, =r 200 och hird ving forvantas kommande Gyan = framst i ce ostra
DeVIatIon Informatlon Trafikverket har satt in extra snérdjningsresurser fram till och med den

3 januari 2011. Nu infar julhelgen kommer tagtrafiken att glesas ut
ytterligare. Men sa snart tagtrafiken kan kora utan stdrre farseningar
dlkas tagtrafiken igen for att s& snart det &r majligt komma tillbaks till
ordinzarie tidtabell.

Det &r problem med trafikinformationen. Det arbetas pa att l6sa, men
det tar tid d& det krdver mycket handpil&ggning.

Fardstisnst- och sjukresebilarna har svart att ta sig fram frémst pa
landsbygden och sarskilt pa Osterlen.

S& hdr ser det ut pd jirnvigssparen:
Sédra Stambanan: T2gen kér, Sven om sné, vind occh kyla medfar
férseningar. Detta beror frémst pd nedisade vaxlar.

Malmé godsbangdrd och Malmé central: 1 stort sett stopp pa grund av
frusna och igensnéade vaxlar.

Emmaboda-VExjs: Igang
Kust till kustbanan: Igang.
Skinebanan: Igang med enstaka vaxelfel.

¥stadbanan: Manga vaxelfel.

Blskinge: Ralsbrott
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Mar kommer ploghilen?
v Punitlighet i tagtrafiken
Rastplatser

» Resendrsrespaons far
tagresendrer

v Trafikplatsnumrering
k Trafiksakernetskameror
b Trangselskatt & vagavgifter
Wagfarjor
» Anmal skador & brister
Fararprov
v Trafik pa jarmvagen

¥ Teknik ivagtrafiken

Delays and cancellations

Avgdende tidg

= Visa ankommande tag

Tid Information Spar
06:33 Tag nr 1019 till Gresundstag 1
Avgick Kastrup Kdpenhamn Helsingdr
07:34 Skanetrafiken
Stormy/sndstorm
06:42 Tag nr 1321 till Oresundstag
Berdknas | Kastrup Kdpenhamn Helsingdr
07:40
06:53 Tag nr 1021 till Orezundstag 1
Berdknas | Kastrup Kgpenhamn Helsingdr
07:35 Skanetrafiken
Firsenad lastning/vdxling
07:07 Tag nr 1207 till Fagatag p
Beradknas | Malmo Hyllie
07:35 Skanetrafiken
07:08 Tag nr 1014 till Gresundstag 43
Berdknas | Helsingborg Gateborg
07:35 Skanetrafiken
07:20 Tag nr 1314 till Oresundstag 7
Berdknas | Lund Hassleholm Almhult
07:30 Skanetrafiken
07:23 Tag nr 1256 till Fagatag 4h
Beraknas | Lund Teckomatorp Helzingborg
07:38 Skanetrafiken
07:26 Tag nr 1507 till Installt tag X
Installt Malma Hyllie F&r mer
Skanetrafiken information
kontakta
Skanetrafiken

g Ckanetrafike
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What did we do well?
...And how did we cooperate?

« Train reduction plans

* Daily telephone meetings
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What can we do better!

* Increased availability for the customers

*Proactivity in media!

 Better information to the customer through higher
priority in the organizations.

« Developing our planes for reducing the traffic
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What can we do better!

* Trafikverket, Skanetrafiken and the operators need
to be better to communicate in a deviation situation.

 "Visible people” at the stations.

« Better information about "train-replacing busses”
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Summary
How to keep freezing passenger happy!

 The key is information and a better cooperation between the
different traffic organizations.

* The organizations need to change the approach. From
trainproduction to a customer focus. (a new mindset)

5 g k netra f| ke & TRAFIKVERKET




hank*Yout .

@hw
I TRAFIKVERKET




